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1. YOLCU iSiM LIiSTESI

e 23/1999 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi "98/41/EC/1998 sayili Direktif uyarinca Yunan
limanlarina veya limanlarindan sefer yapan yolcu gemileriyle seyahat eden kisilerin kaydi"
hikiumleri, 102/2019 sayili (A" 182) sayili PD ile degistirilmistir.

e Bunun saglanabilmesi icin, biletler YOLCU ADINA diizenlenmeli ve 6zellikle asagidaki bilgileri
icermelidir:

o YOLCUNUN SOYADI
o YOLCUNUN ADI (tam olarak)
o CINSIYET: ERKEK/KADIN
o UYRUK (6rnegin GR)
o DOGUM TARIHi (Giin/Ay/Yil)
Ayrica, bilet diizenleyen acente, OZEL iHTIYAC gerektiren yolcular hakkinda bilgilendirilmelidir.

Gemide bilet diizenlemek kesinlikle yasaktir. Bu nedenle yolcularin, rezervasyon acenteleriyle zamaninda
iletisime gecerek biletlerini ayirtmalari ve diizenlemeleri gerekmektedir.

5 yasindan kiigiik cocuklar (4 yas ve 364 giine kadar) icin lcretsiz bilet dizenlenmesi zorunludur; bu bilet,
yetiskin bileti ile ayni anda rezervasyon ve diizenleme yapilmasi sartiyla gegerlidir.

Yatak veya koltuk saglanmasi durumunda, ¢ocugun lcretinde %50 indirim uygulanir ve yaninda bir yetiskinin
bulunmasi zorunludur.

2. YOLCUNUN TELEFON NUMARASI

Yolcularin, acil durumlarda (6rnegin kotl hava kosullari nedeniyle seferin iptali vb.) kendilerine
ulasilabilmesi icin, seyahat acentelerine tercihen cep telefonu numarasi vermeleri tavsiye edilir.

3. NUMARALI KOLTUKLAR
Sadece numarali koltuk biletine sahip yolcular icin kullanim izni vardir.

4. BiNiS PROSEDURU



Yolcularin:
a) Kalkistan en az bir (1) saat 6nce binis alaninda bulunmalari gerekmektedir.
b) Aracla seyahat ediyorlarsa, kalkistan bir (1) saat 6nce hazir bulunmahdirlar.

Surictler, araglari gemiye park etmek ve geldikleri limanda araglari gemiden indirmekle ylikimlidir.. Diger
yolcular, gemiye binmeden 6nce aragtan ¢ikmak zorundadirlar . Araglarin binis dncelik sirasi, binisin
gerceklestigi limandaki her Liman Otoritesi'nin Liman Yonetmelikleri tarafindan belirlenir.

Tidm yolcular, gecerli seyahat belgelerini ibraz etmekle yukimluddr.

Yolculardan ayrica kimliklerini dogrulayan belgeleri (nifus clizdani, pasaport veya siirlicl belgesi) ve
indirimli bilet diizenlenmisse buna iliskin indirim belgelerini yanlarinda bulundurmalari istenir. indirimli bilet
sahiplerinin gerekli belgeleri ibraz etmemeleri durumunda, aradaki tcret farki tahsil edilir. Bileti lizerinde adi
dogru yazilmamis yolcularin gemiye binisine izin verilmez.

Sirket, gerekli kimlik veya belgeleri ibraz etmeyen yolcularin gemiye kabul edilmemesi hakkini sakl tutar.

Bir yolcu, gemi kalkisindan 6nce gemiden ayrilmak isterse, bu durumu geminin geminin Kaptan Ofisi’ni
bilgilendirmek ve gemiden ayrilirken tim kisisel esyalarini, bagajini yanina almak zorundadir. Aragli
yolcularin ise, araglarin dnceden belirlenmis park diizeni nedeniyle geminin garajindan ¢ikarilamama
ihtimalini dikkate almalari rica olunur.

5. BILET OPSiYON TARiHi

Biletlerin, rezervasyonun yapildigi tarihten itibaren seyahat acentesi tarafindan yolcuya bildirilen belirli bir
sire icinde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu siire icinde bilet diizenlenmezse, rezervasyon otomatik olarak
iptal edilir.

6. ACIK TARIHLI BILETLER

e Acik tarihli biletler, yalnizca yolcunun seyahat giini icin dlizenlenmis gegerli bir binis kartina sahip
olmasi durumunda

e gecerlidir. Agik tarihli biletler 2 yil siireyle gecerlidir.

e Yolcular, {icretin daha yiiksek oldugu bir tarihte seyahat etmek isterse, mevcut ticret ile
onceden 6denmis agik tarihli bilet {icreti arasindaki farki 6demek zorundadir.

e Binis sirasinda, orijinal bilet ve diizenlenmis binis kart1, bilet kontrolii i¢in gemide yetkiliye
teslim edilmelidir.

7. BILET IPTALI

» Biletler yalnizca biletin diizenlendigi acente tarafindan iptal edilebilir .

o Biletler telefon iizerinden gecgersiz kilinamaz. Biletlerini iptal etmek isteyen yolcular,
biletleri diizenleyen acenteye teslim etmelidir.

« Iptal edilen biletlerin iadesi, biletin diizenlendigi acente tarafindan yapilabilir ve iptal
tarihinden itibaren 2 yil silireyle gecerlidir.

o Sirketin rezervasyon sistemi lizerinden yapilan rezervasyonlar yalnizca helpdesk@attica-
group.com e-posta adresine gonderilecek e-posta ile iptal edilebilir.



8a. IPTAL UCRETLERI: KIKLAD ADALARI - ON iKi ADALAR - KUZEY EGE
rotalari
YOGUN SEZON: 03/04/26 - 19/04/26 & 28/05/26 - 13/09/26

* Seyahatten 14 giin dncesine kadar: Biletler iicretsiz olarak iptal edilebilir veya agik
tarihli bilete ya da bagka bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten 7 giin 6ncesine kadar: %75 iade yapilir veya biletler acik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten 12 saat dncesine kadar: %50 iade yapilir veya biletler agik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir ancak biletler acik tarihli bilete veya bagka bir
sefer tarihine doniistiiriilemez.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya acik tarihli bilete ya da baska bir sefer
tarihine doniistiiriillemez.

DUSUK SEZON: Yogun sezon disinda kalan tiim tarihler

* Seyahatten 3 giin 6ncesine kadar: Biletler {icretsiz olarak iptal edilebilir veya acik tarihli
bilete ya da bagka bir sefer tarihine doniistiirtilebilir.

* Seyahatten 3 saat 6ncesine kadar: %50 iade yapilir veya biletler acik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir ancak biletler acik tarihli bilete veya bagka bir
sefer tarihine dontistiiriilemez.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya acik tarihli bilete ya da baska bir sefer
tarihine doniistiiriilemez.

8b. iPTAL UCRETLERI: PIRE - HERAKLION & PiRE - MIiLOS - HANYA rotalari
YOGUN SEZON: 03/04/26 - 19/04/26 & 28/05/26 - 13/09/26

* Seyahatten 14 giin 6ncesine kadar: Biletler iicretsiz olarak iptal edilebilir veya agik
tarihli bilete ya da bagka bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten 7 giin oncesine kadar: %75 iade yapilir veya biletler a¢ik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten 3 saat 6ncesine kadar: %50 iade yapilir veya biletler acik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir ancak biletler acik tarihli bilete veya baska bir
sefer tarihine doniistiiriilemez.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya agik tarihli bilete ya da bagka bir sefer
tarihine doniistiiriilemez.

DUSUK SEZON: Yogun sezonda belirtilen tarihler disindaki tiim tarihler

* Seyahatten 1 saat 6ncesine kadar: Biletler {icretsiz olarak iptal edilebilir veya acik tarihli
bilete ya da baska bir sefer tarihine doniistiirtilebilir.

 Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir veya biletler agik tarihli bilete ya da bagka bir
sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya acik tarihli bilete ya da baska bir sefer
tarihine doniistiiriilemez.

8c. IPTAL UCRETLERIi: SARONIK ADALARI rotalar:
YOGUN SEZON: 03/04/26 - 19/04/26 & 28/05/26 - 13/09/26



* Seyahatten 4 giin 6ncesine kadar: Biletler {icretsiz olarak iptal edilebilir veya acik tarihli
bilete ya da bagka bir sefer tarihine doniistiirtilebilir.

* Seyahatten 4 saat oncesine kadar: %50 iade yapilir veya biletler acik tarihli bilete ya da
baska bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir ancak biletler acik tarihli bilete veya bagka bir
sefer tarihine dontistiiriilemez.

Pire - Egina - Agistri - Methana hattinda, biletler seyahat saatine kadar agik tarihli bilete
veya bagka bir sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya acik tarihli bilete ya da baska bir sefer
tarihine doniistiiriilemez.

DUSUK SEZON: Yogun sezonda belirtilen tarihler disindaki tiim tarihler

* Seyahatten 1 giin 6ncesine kadar: Biletler iicretsiz olarak iptal edilebilir veya agik tarihli
bilete ya da bagka bir sefer tarihine doniistiirtilebilir.

* Seyahat saatine kadar: %50 iade yapilir veya biletler agik tarihli bilete ya da bagka bir
sefer tarihine doniistiiriilebilir.

* Seyahatten sonra: Biletler iptal edilemez veya acik tarihli bilete ya da baska bir sefer
tarihine doniistiiriilemez.

8d. IPTAL UCRETLERI: ACIK TARIHLI BILETLER

* Acik tarihli biletler, ilk olarak acik tarihli olarak diizenlendiklerinde {icretsiz olarak iptal
edilebilir.

* Acik tarihe doniistiiriilmiis biletler, orijinal olarak diizenlenen biletin iptal sartlarina ve
kosullarma gore iptal edilir.

* Yolcular, gegerli tarifede daha yiiksek bir ticret uygulanacak tarihte seyahat etmek
isterlerse, mevcut iicret ile dnceden 6denmis acik tarihli bilet ticreti arasindaki farki 6demek
zorundadir.

9. KOTU HAVA KOSULLARI VB. NEDENLERLE SEFERIN iPTALI VEYA
GECIKMESI

GECIKMIS SEFER:
Yolcular ve araglar, biletlerini degistirmeden binebilirler.

SEFERIN IPTALI:
Iptal edilen seferin biletleri, gemiye binmek igin gegerli degildir ve mevcut kontenjana baglh
olarak bir sonraki planlanan sefere gecerli bir binis kartiyla degistirilmelidir.

DIKKAT:

Kotii hava kosullar1 vb. nedenlerle seferin gecikmesi veya iptali durumunda, yolcularin yeni
kalkis saati hakkinda bilgi almak i¢in Sirketin liman acenteleri ile iletisime gegmeleri rica
olunur.

10. BILETIN KAYBI

Bilet kayboldugunda, yeni bir bilet satin alinmas1 gerekmektedir. Yolcular, bilet kaybini
yazili olarak bildirmeli; kaybolan biletin tarihi, glizergah1 ve numarasi ile satin alinan yeni
biletin numarasini belirtmelidir.



Kaybolan bilet, seyahat tarihinden itibaren 1 ay i¢inde kullanilmamissa, Sirket ayn1 degerde
bir bileti licretsiz olarak verecektir.

Kaybolan biletin numarasi ve diger detaylar, rezervasyonun yapildig1 ve biletin diizenlendigi
seyahat acentesi veya Sirketin yerel Liman Ofisleri araciligiyla izlenebilir.

Beyan ve satin alinan yeni biletin fotokopisi, Attica Group merkez ofisine Miisteri
Hizmetleri Departmani’na fax: +30-210-8919019 veya e-posta: teamcustomer(@attica-
group.com yoluyla gonderilmelidir.

11. SEFER SAATLERI

* Yolculuk siiresi, kalkig limanindan varig limanina girilene kadar gecen siireyi ifade eder.

* Sirket, kotii hava kosullari, Ticaret Denizcilik Bakanligi veya Liman Otoritelerinden gelen
emirler ya da miicbir sebepler nedeniyle olusabilecek gecikmeler, degisiklikler veya sefer
iptallerinden sorumlu degildir.

« Sirket, gerekli olmas1 durumunda gemilerinin sefer programini degistirme hakkini sakl
tutar.

12. GEMIDE BILET KONTROLU

Gemide bilet kontrolleri, Kaptan Yardimcis1 Ofisi (Purser’s Office) personeli tarafindan,
binis sirasinda ve yolculuk sirasinda yapilir. Yolcular, talep edildiginde biletlerini ve varsa
indirim belgelerini gdstermekle yiikiimliidiir. indirimli bilet sahipleri gerekli belgeleri ibraz
edemezse, Ucret farki tahsil edilir.

13. BAGAJ

Bagajlar, miirettebatin talimatlarina uygun olarak gemide belirlenen alanlara
yerlestirilmelidir. Yolcular, iicretsiz olarak en fazla 50 kilo veya 1 m?® bagaj tasima hakkina
sahiptir. Bagajlarda degerli esyalar bulundurulmamalidir. Bu tiir esyalar, giivenli saklama
icin Kaptana teslim edilebilir.

Sirket, bagajin gemide hasar gérmesi veya kaybolmasindan yalnizca giivenli saklama i¢in
teslim edilip ilgili makbuz verildigi takdirde sorumludur. Yolcularin kabinlerde, geminin
ortak alanlarinda veya araglarda birakilan para, degerli esya veya bagaj kayiplarindan Sirket
sorumlu tutulamaz.

14. OZEL IHTIiYACLI YOLCULAR

Gemilerimizde, 6zel ihtiyaglar1 olan yolcularin konaklamasi i¢in kolay erisim ve kullanim
saglayan 0zel kabinler bulunmaktadir. Kabin sayisinin sinirli olmasi nedeniyle dnceden
rezervasyon yapilmasi gerekmektedir (Rezervasyon Departmani, tel.: +30-210-8919950, e-
posta: reservations.domestic(@attica-group.com).

Daha fazla yardim i¢in: Miisteri Hizmetleri Departmani, tel.: +30-210-8919010, e-posta:
teamcustomer(@attica-group.com

15. REFAKATSIZ COCUKLARIN SEYAHAT ETMESI



16.

15 yasindan kiiciik yolcularin yalniz seyahat etmesine izin verilmez

15—18 yas arasindaki resit olmayan yolcularin ebeveyn veya yasal vasi esliginde olmadan
seyahati asagidaki kosullar altinda miimkiindiir

Resit olmayan yolcunun ebeveyni veya yasal vasisinin imzastyla tamamlanmis ve yetkili bir
makam tarafindan onaylanmis yasal beyan formu

Gemiye binis sirasinda resit olmayan yolcu biletinin yani sira elinde onayli orijinal Resmi
Beyanname ve kimlik kartin1 bulundurmak zorundadir

Her durumda, resit olmayan yolcunun ebeveyni veya yasal vasisi, Resmi Beyanname’nin
zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasindan, ayrica kalkig limaninda gerekli olabilecek
diger belgelerin temin edilmesinden tamamen sorumludur

Sirket, eksik veya yetersiz belgeler ve/veya kimlik dogrulama evraklari nedeniyle gemi
personeli veya Liman Otoriteleri tarafindan binige izin verilmemesi durumunda hi¢bir
sekilde sorumlu tutulamaz

[lgili beyan formalar1 Miisteri Hizmetleri Departmani’nda (tel.: +30-210-8919010, e-posta:
teamcustomer@attica-group.com) ve Sirketin yerel Liman Ofislerinde temin edilebilir

ALTERNATIF YAKITLI ARACLAR (AFV’LER)

Alternatif Yakith Araglarla (AFV’ler) seyahat eden yolcular, bilet
rezervasyonu/diizenlemesi sirasinda bunu beyan etmek zorundadir.

Alternatif Yakitli Araglar (AFV’ler) sunlar igerir:

a) Akl (batarya) tastyan hibrit ve tamamen elektrikli araglar

b) Swvilagtirilmig ve sikistirilmis gaz yakit kullanan araglar

Yunan Makamlarinin, yolcu gemileri (Ro-Pax) ve Ro-Ro gemileri ile Alternatif Yakith
Araclarin (AFV’ler) tasinmasi sirasinda alinacak dnlemlere iliskin genelgesi uyarinca ve
garaj alaninda yangin riskini ve toksik gaz salinimini sinirlamak ve 6nlemek amaciyla
asagidaki onlemler uygulanir

Tamamen elektrikli veya sarj edilebilir hibrit araclarda, akiilerin (bataryalarin) sarj seviyesi
toplam kapasitenin %40’1n1 asmamalidir. Gemiye binis sirasinda akiilerin sicakligi
miirettebat tarafindan kontrol edilecektir

LPG veya dogal gaz gibi diger alternatif yakit kullanan araglarda, yakit tanki toplam
kapasitenin %50’sinden fazla doldurulmamalidir

Tedarik sistemi, tanklar1 veya akiileri hasarli olan Alternatif Yakitlt Araglar (AFV’ler), bu
pargalar ¢ikarilmamigsa gemiye kabul edilmeyecektir. Ozellikle, bir AFV’de ariza varsa
ancak akiiniin zarar goriip gormedigi belirsizse binige izin verilmeyecektir. Arag
sahiplerinin, araglarinin gii¢ sistemi veya akiilerinin zarar gérmemesini saglamak tamamen
kendi sorumlulugundadir

Elektrikli arag siiriiciileri, ara¢larindan herhangi bir alarm uyarisi alirlarsa durumu derhal
miirettebata bildirmek zorundadir

Yukaridaki onlemler, refakatsiz Alternatif Yakith Araclar (AFV’ler) i¢in de gegerlidir



7. YANINDA EVCIL HAYVAN BULUNDURAN YOLCULAR - KONAKLAMA

Mevcut mevzuat ¢ercevesinde (4830/2021 sayili Kanun, Madde 18 § 7 / Resmi Gazete Say1
A’ 169/18.09.2021), hayvan ile seyahat eden yolcularin, bilet rezervasyonu veya
diizenlemesi sirasinda hayvanlarini bildirmeleri zorunludur. Bu bildirim, hayvanin
elektronik rezervasyon sistemine kaydedilmesini saglar ve iicretsiz bir biletin
diizenlenmesine imkan verir.

Bilet diizenlemesi gemide yapilamaz, bu nedenle gereksiz aksakliklar1 dnlemek i¢in yolcular
biletlerini zamaninda rezervasyon ve diizenleme yapmak zorundadir.

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Tiizligli (AB) No. 576/2013’e gore, her yolcu en fazla 5
adet kendi hayvanini yanina alarak seyahat edebilir. Hayvanlarin tam asili olmasi gerekir ve
kendi saglik sertifikalar1 ile seyahat etmeleri zorunludur.

Liitfen dikkat ediniz: Her rezervasyonda maksimum 5 hayvan alinabilir.

Gemilerde 6zel kabinler (PET kabinleri) ve hayvanlar i¢in 6zel konaklama alanlar1 (kennel)
bulunmaktadir. PET kabinlerin sayist sinirli oldugundan, 6nceden rezervasyon yapilmast
zorunludur. Her PET kabinde maksimum 2 hayvan konaklayabilir.

Highspeed gemilerinde hayvan tasimaciligi yalnizca 10 kg’a kadar kii¢iik bir tasima
kutusunda veya hayvanlar i¢in ayrilmis 6zel konaklama alanlarinda (kennel) yapilabilir.

Kamu saglig1 nedeniyle, hayvanlarin 6zel PET kabinleri disinda kabinlere, barlara,
restoranlara veya geminin kapali ortak alanlarina girmesi yasaktir. A¢ik giivertelerde
yiriitiiliirken, hayvanlarin agizlik takmasi veya tasma ile sahibi esliginde olmasi
gerekmektedir.

Evcil hayvan sahipleri veya koruyuculari, seyahat sirasinda hayvanlariin gegerli saglik
belgelerini yanlarinda bulundurmak ve gemiye binis sirasinda ibraz etmekle yiikiimliidiir.
Evcil hayvan sahibi veya koruyucusu, hayvanin bakimi, giivenligi ve hijyeninden ve
yukarida belirtilen tiim yasa ve yonetmeliklere uymaktan tamamen sorumludur. Ayrica,
seyahat sirasinda hayvanlarinin ticiincii kisilere verebilecegi her tiirlii zarar veya zarardan
yalnizca evcil hayvan sahipleri sorumludur.

Gemide, evcil hayvanlarin giinliik hijyenleri i¢in 6zel alanlar mevcuttur (FLYING
DOLPHIN gemileri harig).

Refakatsiz evcil hayvanlarin gemiye kabul edilmesi yasaktir.

18. KAYIP ESYA HIZMETI

Gemide bir esyanizi kaybetmeniz veya kayip bir esya bulmaniz durumunda, yolcularin
seyahat sirasinda ve 6zellikle gemiden inmeden 6nce gemi resepsiyonuyla derhal iletisime
geemeleri rica olunur.

Gemiden indikten sonra bilgi almak isteyen yolcular, liitfen Sirketin Merkez Ofisi Miisteri
Hizmetleri Departmani ile iletisime geciniz:

Tel: +30-210-8919010

E-posta: cs@attica-group.com



mailto:cs@attica-group.com

19. MUSTERI HIZMETLERI HATTI

Her tiirlii miisteri hizmetleri sorusu, yorum veya onerileriniz i¢in liitfen agagidaki iletisim
bilgilerinden bize ulaginiz:

Tel: +30-210-8919010

E-posta: cs@attica-group.com

20. GUVENLIK DUYURUSU

Giivenlik nedeniyle, gemiye binen tiim kisiler ve gemiye getirilen tiim esyalar aranabilir. Bu
talebe uymay1 reddeden kisilerin gemiye girisine izin verilmeyecek ve durum ilgili liman
yetkililerine bildirilecektir.

Tiim yolcularin, biletlerini, kimlik kartlarin1 veya diger resmi belgelerini geminin yetkili
personeline ibraz etmeleri zorunludur. Tasiyici, gegerli seyahat belgelerine sahip olmayan
veya kimligini kesin olarak kanitlayamayan kisilerin gemiye binmesini reddetme hakkini
sakli tutar.

Yolcu gemiye bindikten sonra, gemi yetkililerinin onay1 olmadikga kalkistan 6nce gemiden
inemez. Gemiye binmeden inmek isteyen yolcular, yanlarinda tiim bagajlarini ve/veya

araglarini (miimkiinse) gotiirmek zorundadir.

Tasinan tiim silahlar, gemiye binis sirasinda beyan edilmelidir.
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