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Genel Hiikiim ve Kosullar 2026

Yolcular, bagajlari ve beraberlerindeki araglar, “BLUE STAR FERRIES MARITIME S.A. & CO JOINT VENTURE”
(bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan belirlenen uluslararasi antlagsmalar, sozlesmeler ve
genel tasima kosullarina tabidir. Bu Genel Hikim ve Kosullar; 6lum, hastalik ya da araglarin ve bagajin hasar
gormesi veya kaybolmasi ya da gecikme veya rotadan sapma nedeniyle tasiyicinin sorumluluguna iliskin
sinirlamalar igerir. Sirketin Genel Tagima Kosullarinin kopyalari talep Uzerine temin edilebilir.

Sefer Tarifeleri — Ucretler

Kalkis ve varis saatleri yerel saatlere gore belirtilmigtir. Verilen varis saatleri, geminin liman girisine ulastig
zamani gosterir. Ucretler ve tarifeler www.su perfast.com, www.bluestarferries.com, www.hsw.gr ve
www.anek.gr adreslerinde bulunabilir. Herhangi bir kosulun degismesi durumunda, Sirket tarife, Gcret ve
guzergahlarda degisiklik yapma veya sozlesmeye bagli yikumluluklerinden 6nceden bildirimde
bulunmaksizin hakkini sakli tutar. Ancak Sirket, bundan kaynaklanan herhangi bir zarardan sorumlu
tutulamaz.

Yukaridaki belirtilen kosullar; yakit fiyatlarinda artis, doviz kuru dalgalanmalari gibi 6ngorilemeyen her turla
durumu igerir. S6zlesmeye bagli yakumluluklerin istisnai olarak yerine getirilememesi durumunda, musteri
yaptigl 6demelerin tam iadesine hak kazanir. Sirket, Gglncu sahislar, liman otoriteleri veya olaganustu hava
kosullarinin sebep oldugu gecikmelerden sorumlu degildir. Sefer programlari 6nceden haber verilmeksizin
degistirilebilir.

Rezervasyon Gereklilikleri

Uluslararasi SOLAS dizenlemeleri ve AB yasalari uyarinca, yolcularin rezervasyon sirasinda asagidaki
bilgileri saglamalar gerekmektedir:

Ad ve Soyad, Cinsiyet, Dogum Tarihi, Uyruk, iletigim Telefonu, E-posta Adresi, Arag Turl ve Plaka Numarasi
(varsa), Kimlik Taru (kimlik karti, pasaport veya diger), Kimlik Numarasi (kimlik karti, pasaport veya diger).

Ayrica, yolcular evcil hayvanlariyla seyahat ediyorsa, Evcil Hayvan Pasaportu veya Evcil Hayvan Saglik
Sertifikasi numarasinin bildirilmesi zorunludur.

Bilet Gegerliligi-Ticket Validity

o Biletler, seyahat tarihinden itibaren bir yil boyunca gecerlidir.
(Biletin kesildigi, basildigI veya rezerve edildigi tarih degil, seyahat tarihi esas alinir.)

e Ozelfiyatla alinan bazi biletlerin gegerlilik siiresi daha kisa olabilir.

o Biletdegisikligi yapildiginda (6rnegin yeni bir seyahat tarihi belirleme veya bileti acik tarihe gevirme),
bunu bir kez ya da birden fazla kez yapmis olsaniz bile ilk biletin gecgerlilik stiresi degismez.

e Birbilet, kanunda aksi belirtilmedikce, bagkasina devredilemez.

e Seyahat etme hakki, bilet Gzerinde adi yazili olan kisiye aittir. Bu nedenle bilette yazan isim ve soyadi
sonradan degistirilemez.

e Sirket, yolculuk 6ncesinde yolculardan gegerli bir kimlik belgesi gdstermelerini isteyebilir.

e Bilette adi yazmayan bir kisi, baskasinin kimlik bilgilerine uygun bir belge gosterip seyahat etmis ya
daiade almissa, bu durumda Sirket higbir sorumluluk kabul etmez.



Déviz Kuru/Exchange Rate
Diger tlkelerde veya gemide satin alinan biletlerin Ucretleri, doviz kuru dalgalanmalari nedeniyle farklilik
gosterebilir.

iptaller — iadeler

iptaller; seyahat acentesinde, liman acentesinde, Premium Satis Acentesi’nde veya rezervasyon ve
odemenin yapildigi Sirket birimlerinde gergeklestirilebilir.

Yakit ek tcreti ve AB ETS gevre Ucreti iptal durumunda tamamen iade edilmekle birlikte, diger Ucretlerin iade
orani iptalin yapildigi zaman ile seyahat tarihi arasindaki siireye baglidir. Ozellikle, asagidaki tutarlar iade
edilir:

* Kalkistan 22 glin 6ncesine kadar: %100 iade.
e Kalkistan 21 guin ile 8 giin 6ncesi arasinda: %80 iade.
* Kalkistan 7 gun ile 24 saat 6ncesi arasinda: %50 iade.

* Kalkistan 24 saatten daha az sure kala yapilan iptallerde veya yolcunun check-in’e gelmemesi
durumunda, Sirketin iade yapma yukimlulugu yoktur.

* Gidis—donus biletinin sadece bir kismi iptal edilirse ve yolculugun bir b6limuUu tamamlanmissa,
tamamlanmayan kisim icin yukaridaki iptal zamanina gore iade yapilir.

* Gidis—donus biletinin tamamen iptal edilmesi durumunda da iade, yine yukaridaki iptal strelerine
gore yapilir.

* Buiade politikasi, 6zel kampanya kapsaminda duzenlenen biletler igin gegerli degildir (6r. Erken
Rezervasyon). Bu durumlarda, ilgili kampanyanin iptal kosullari uygulanir.

Biletler, geminin kalkisindan 4 saat 6ncesine kadar, agik tarihli (OPEN) bilete veya baska bir kalkis tarihine
donusturulebilir. Bu biletler daha sonra iptal edilirse, iptal tarihi olarak biletin agik tarihe veya yeni tarihe
donusturuldugu tarih kabul edilir ve iade, orijinal seyahat tarihine gore hesaplanir.

Suresi gegmis biletler igin iade yapilmaz.

Yolcu, yolculugunu ara bir limanda kendi istegiyle keserse, Sirket bilet bedelinin tamamini tahsil etme
hakkina sahiptir. Ancak kesinti hastalik, kaza veya mucbir sebep nedeniyle gergeklesmisse bu durum
uygulanmaz.

Open Tickets (A¢ik Biletler)
ilk basta acik olarak diizenlenen , ve tarih belirlenmis bir déniis bileti, diizenlendigi tarihten itibaren bir yil
boyunca gecerlidir .Bu bilet, suresi dolmadan dnce iptal edilmesi halinde %100 iade edilir.

Sonradan agik tarihe gevrilen bir bilet, ilk biletin seyahat tarihinden itibaren bir yil stireyle gecerlidir. Bu bilet
iptal edilirse, bileti agik tarihe gevirme gunu iptal tarihi olarak kabul edilir ve iade, ilk biletin seyahat tarihine
gore hesaplanir.

Acik donus bileti olan yolcular, dénUs rezervasyonlarini seyahat acentesi, Premium Satig Acentesi, liman
acentesi veya bileti aldiklar Sirket ofisleri araciligiyla yeterince erken yaptirmalidir.

Acik donus biletinde Ucret, her zaman dusuk sezon tarifesine gore hesaplanir. Yolcu orta sezon, yuksek
sezon veya yeni fiyat tarifesinin gegerli oldugu bir donemde seyahat ederse, glincel Ucret ile 6nceden
ddenen Ucret arasindaki farki 6demekle ylikumludur.



Rezervasyon uygunluk durumuna baglidir.. Sirket, yolcunun istedigi seyahat tarihini veya konaklama tipini
her zaman garanti edemez. Uygun olmamasi halinde yolcuya alternatif seyahat tarihleri veya konaklama
secenekleri sunulabilir.

Kayip Bilet Durumu

Biletin kaybolmasi halinde, yolcu bunu derhal, bileti diizenleyen seyahat acentesine, Premium Satisg
Acentesine, liman acentesine veya Sirkete bildirmelidir.

Yeniden basilan (reprint) bilet, yalnizca seyahat edecek yolcuya, gecerli bir kimlik belgesi ibraz edilerek,
kalkis limaninda teslim edilir.

Not: Check-in sirasinda tum yolcular, gegerli orijinal kimlik karti veya pasaport ibraz etmek zorundadir.

indirimler/Discounts
Asagidaki yolcular indirimli bilet hakkina sahiptir:

1. Bebekler

2. 4-12yas arasi gocuklar

3. Yasliyolcular

4. 13-25yas arasi gengler

5. Belirli otomobil dernekleri ve kamp kulliplerinin tGyeleri

6. Eurail, Interrail, Balkan Flexipass, RIT, FIP ve NRT tren bileti sahipleri
7. Seasmiles programi Uyeleri

Yolcularin indirimli Gcretten yararlanmaya hak sahibi oldugunu kanitlayan gecerli belgeler, rezervasyon
sirasinda ve check-in sirasinda sunulmalidir. indirimler rezervasyon sirasinda talep edilmelidir. Yolculuk
sonrasl Ucret iadesi yapilamaz.

Group Requests (Grup Talepleri)

e Grup fiyatlari; Sirket, seyahat acenteleri ve Premium Satis Acenteleri araciligiyla talep edilebilir.

* Bir grup, en az 16 yolcudan olusur.

¢ 15 Temmuz - 15 Eylul tarihleri arasindaki donemde ise bir grubun en az 20 yolcudan olugsmasi gerekir.

Unaccompanied Children (Refakatsiz Gocuklar)

Yetiskin Olmayan Cocuklar (Refakatsiz Cocuklar)

Sirket, 15 yasindan kuguk ve yetigkin refakatinde olmayan ¢ocuklar igin rezervasyon kabul etmemektedir.
15-18 yas arasindaki gengler igin ise, refakatsiz seyahatleri adina ebeveyn veya yasal vasi tarafindan verilmis
Ozelyaziliizin ile rezervasyon kabul edilebilir; izin belgesinin imzasinin dogrulugu kontrol edilecektir.

Uygun formlar, Sirketin Musteri Hizmetleri departmanindan temin edilebilir:
Telefon: +302108919 010
E-posta: cs@attica-group.com

Engelli Yolcular

Gemi yolculuklarimizda, engelli yolcularin kolayca erigebilecegi ve kullanabilecegi 6zel tasarlanmis kabinler
bulunmaktadir. Bu kabinlerin sayisi sinirli oldugundan, 6nceden rezervasyon yapilmasi gerekmektedir.
Yardim ve bilgi i¢in Lutfen Musteri Hizmetleri departmanimizi arayiniz.

Evcil Hayvanlar PET

Mevcut mevzuat gergevesine gore, gemi ile seyahat eden evcil hayvanlarin elektronik Rezervasyon
Sistemi’nde kayitli olmasi zorunludur. Evcil hayvanla seyahat eden yolcular, bilet rezervasyonu veya
duzenlemesi sirasinda bunu beyan etmelidir; boylece evcil hayvanlar icin de bilet dizenlenebilir. Avrupa
mevzuatina gore, evcil hayvan sayisi en fazla bes (5) ile sinirlidir.



Gemilerimizde sinirli kopek kullibesi mevcuttur ve bunlarin 6nceden rezervasyonu yapilmalidir. Ayrica, evcil
hayvanli yolcular igin sinirli sayida 6zel kabin bulunmaktadir ve bunlarin da 6nceden rezervasyonu
gerekmektedir. Refakatsiz evcil hayvanlar kabul edilmez.

Evcil hayvan sahipleri seyahat sirasinda gecgerli saglik belgelerini yanlarinda bulundurmasi zorunludur (AB
vatandaslariigin ayrica AB Evcil Hayvan Pasaportu gereklidir) ve tum giris dizenlemelerine uymaldir.
Gegerli kuduz asi belgesi zorunludur. Daha fazla bilgi i¢cin daima veterineriniz veya yerel seyahat acenteniz
ile iletisime gecilmelidir.

Evcil hayvanlar, gemide i¢ alanlara (barlar, restoranlar ve diger ortak alanlar) veya araglara alinamaz; gemi
gecislerinde arag guvertesine erisimleri yasaktir. Agik glvertelerde yurutulurken, evcil hayvanlarin agizlik
takmasi ve tasma ile sahibi esliginde tutulmasi gerekir. Evcil hayvan sahibi evcil hayvanin bakimi, givenligi
ve hijyeninden ve yukarida belirtilen tim kanun ve dizenlemelere uymaktan tam sorumlu oldugu kabul
edilir.

Ayrica, evcil hayvan sahipleri, hayvanlarinin Gguncu sahislara verebilecegi olasi zarar veya hasarlardan tek
basina sorumludur.

Yukarida belirtilen kisitlamalar, rehber ve terapi kopekleri igin gegerli degildir; bu kopekler tasmali olduklari
slrece, tagima kafesi ve agizlik olmadan, buyuklukleri ne olursa olsun sahibiyle birlikte i¢ alanlarda
bulunabilir. Sahiplerin bu hayvanlar igcin uygun sertifikalara sahip olmasi gerekmektedir.

Not: Evcil hayvan disindaki canli hayvanlarin tasinmasi, Sirketin yik tagima sartlarina tabidir. Daha fazla
bilgi i¢in yolcularin Sirketin Mlsteri Hizmetleri departmani ile iletisime gegmeleri gerekmektedir.

Kamperlar ve Karavanlar
Seyahat sirasinda LPG/gaz vanasi kapali olmalidir.

Alternatif Yakit Kullanan Araglar
Alternatif Yakitli Araclarla (AFV) seyahat eden yolcular, bilet rezervasyonu veya dlzenlemesi sirasinda bunu
beyan etmelidir.

Alternatif Yakitli Araglar (AFV) sunlariicerir:
a) Akumaulator tasiyan hibrit ve tamamen elektrikli araclar.
b) Sivilastirilmis veya sikistirilmis gaz yakit kullanan araglar.

Tamamen elektrikli araglarda, sahiplerin gemi seyahati boyunca sarj seviyesinin toplam kapasitenin %40’ini
gegcmemesini saglamalari gerekir.

LPG veya dogal gaz gibi diger alternatif yakit kullanan araclarda ise, yakit deposu toplam kapasitenin
%50’sini gegmemelidir.

Yukaridaki tagima onlemleri, refakatsiz aracglar igin de gecgerlidir.

Alternatif yakitli arag sahipleri/soforleri, araglarindan herhangi bir alarm sinyali aldiklarinda derhal
murettebati bilgilendirmekle yakamluddar.

Yemek ve igecekler
Bilet fiyatina yemek ve icecek dahil degildir.

Kigisel Egyalar

Yolcular, toplam degeri 500 €’yu gegmeyen degerli esyalarini, guvenlige alinmasi igcin Gemideki Purser
Ofisi’ne teslim edebilirler. Sirket, agik alanlarda veya kabinlerde birakilan para ve degerli egyalarin
kaybindan sorumlu degildir.



Seyahat sirasinda herhangi bir kisisel esyanin kaybi, gemideki Resepsiyona bildirilmelidir veya Musteri
Hizmetleri departmani aranmalidir.

Araclarda birakilan kisisel egyalara seyahat boyunca erisim mumbkun degildir, ¢linkl gemi kalktiktan sonra
garaj erigimi yasaktir.

Binig Prosediirii / Girig Diizenlemeleri
ISPS (Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisleri Guvenligi) kodu guvenlik duzenlemelerine uyum nedeniyle, tum
yolcularin planlanan kalkig saatinden en az 3 saat 6nce binis alanina gelmeleri rica olunur.

Tum yolcularin check-in sirasinda ve geminin yetkili personeline, binis karti, gecerli pasaport veya kimlik
belgesi, arag plakasi ve varsa indirimli bilet haklarini kanitlayan belgeleri sunmalari gerekmektedir.

Sirket, gecerli seyahat belgelerine sahip olmadigi veya kimligini kesin olarak kanitlayamadigi degerlendirilen
kisilerin binisini reddetme hakkini sakli tutar. Gé¢gmenlik ofisi tarafindan sirkete ceza uygulanmasi
durumunda, ceza tutari uygun belgeleri ibraz etmeyen yolcuya yansitilir. Yetkililer yolcunun yolculuguna
devam etmesini engellerse, Sirket sorumlu tutulamaz. Gégmenlik yetkililerinin giris izni vermemesi
durumunda, yolcu kendi masraflariyla kalkis noktasina geri génderilir. TUm devlet vatandaslarinin detaylar
icin ilgili konsolosluk ile iletisime gegmeleri onerilir.

Bebekler ve gocuklar igin de resmi kimlik belgeleri gereklidir. Gemide bulunan tim kisiler ve esyalar arama
islemine tabi olabilir. Bu kurala uymayi reddeden kisiler, gemide binisten men edilir ve ilgili liman
yetkililerine bildirilir.

Gemide binis yaptiktan sonra kalkis 6ncesinde gemiden ayrilmak isteyen yolcular, tim bagajlarini ve/veya
araglarini yanlarinda goturmelidir. Tum arag turlerinde, dnceden belirlenen park pozisyonlari nedeniyle
araglarin gemi garajindan ¢ikarilamayabilecegi dikkate ainmalidir.

Silah, mermi, patlayici, yanici, parlayici ve genel olarak tehlikeli maddelerin tagsinmasi kesinlikle yasaktir.

Gemide Para Birimi
Gemide kullanilan para birimi Euro’dur. Bazi gemilerde ATM hizmeti mevcuttur.

Telekomiinikasyon ve internet
Gemide asagidaki iletisim segenekleri mevcuttur:

e Kisisel cep telefonlarinin (mobil) kullanimi, seyahatin tamami boyunca mumkundir. Bu uydu
dolasim hizmeti icin farkl tarifeler uygulanmaktadir. Tarifeler hakkinda bilgi almak icin lutfen mobil
operatdrunuzle iletisime geginiz.

e Kablosuz internet baglantisi (Wi-Fi), seyahatin tamami boyunca, uydu baglanti karti satin alinarak
kullanilabilir.

Musgteri Hizmetleri

Her tarlu soru, gorus veya Onerileriniz igin:
Tel: +30210 8919010

E-posta: cs@attica-group.com

Yararli Bilgiler

Her kabin, kullanilacak yolcu sayisina gore 2, 3 veya 4 kisilik olarak sunulur; kabindeki yatak sayisi veya
ekstra 6zellikler buna gore belirlenmez.

Yolcular gemideki tim ortak alanlari (barlar, restoranlar, salonlar vb.) serbestge kullanabilir. Salonlarda
veya koridorlarda uyumak yasaktir.

Yolcular, glvenlik kurallarina uyulmasi ve geminin duzgin gcalismasi konusunda murettebatin talimatlarina
uymalidir.


mailto:cs@attica-group.com

Sartlarin Degistirilmesi

Sirket, yukaridaki Genel Sartlar her zaman degistirme veya tek tarafli olarak yenileme hakkini sakl tutar; bu,
rezervasyon tamamlandiktan sonra da gecgerlidir ve yolcularin 6nceden bilgilendirilmesi zorunlu degildir.
Ornek olarak, ulusal veya Avrupa mevzuatindaki degisiklikler nedeniyle iptal, iade ve agik bilet sartlari
degistirilebilir.



